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Powiatowy Rzecznik Konsumentow - informacja

Anna Ktusek

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
konsumentrzecznik@powiat.starachowice.pl
tel. 41 276-09-30

tel. wewn 930

fax 41 276-09-02

Pokdj 212 (I pietro)

Marcin Matuszewski
Pracownik I stopnia
Pokaj 212 (II pietro)

Podstawa prawna:
ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

Konsumenci korzystaja z nieodptatnej pomocy prawnej w szczegolnosci:
- poradnictwa w sprawach jednostkowych i ogdlnych

- interwencji u przedsiebiorcy

- mediacji w sprawach spornych

- pomocy sadowej

Termin zatatwienia:
W postepowaniu nie stosuje sie Kodeksu postepowania administracyjnego (terminy
zakonczenia postepowania uzaleznione sa od charakteru konkretnej sprawy).

Poradnictwo i informacje swiadczone sa:

telefonicznie

osobiscie (zawsze, kiedy dla oceny sprawy i ustalenia trybu postepowania niezbedna jest
analiza dokumentdéw albo taki tryb uzgodniono w rozmowie telefonicznej)

Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie udziela porad prawnych w sprawach
konsumenckich za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dziata wylacznie w sprawach konsumenckich, tj. w
sprawach dotyczacych konsumentow -definicje konsumenta okresla art. 22! Kodeksu
cywilnego - ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowaq”. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdw nie podaje zamknietego
katalogu zadan -przydatna dla ich okreslenia jest ustawowa definicja towaru (art. 7 uokik).



PRK ma obowiazek dokonania oceny i kwalifikacji, czy konkretny przypadek nalezy do jego
kompetencji. W praktyce oznacza to, ze wszystkie sprawy, ktorych przedmiotem jest
zakup débr i ustug na zaspokojenie potrzeb wiasnych nabywcéw naleza do kategorii spraw
konsumenckich i sa przedmiotem postepowania rzecznikéw konsumentow.

Dane osobowe:

Dane osobowe ujawnione przy udzielaniu porad i informacji sa przetwarzane w celu
wypelnienia obowiazkow prawnych, w szczegoélnosci w celu zapewnienia przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow pomocy w sprawie o ochrone praw konsumenta.

Wystapienia do przedsiebiorcow:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcow w sprawach o ochrone
praw konsumentdw po zapoznaniu sie z problemem i dokumentacja sprawy. Po dokonaniu
analizy zgtoszenia konsumenta niezbednym staje sie wypetnienie protokotu przyjecia
skargi konsumenckiej ( udostepniany jest w Biurze PRK lub za posrednictwem e-mail) i
zapoznanie sie z klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow dziata wytgcznie na rzecz mieszkancéw powiatu
starachowickiego; dane teleadresowe powiatowych i miejskich rzecznikoéw konsumentéw
w kraju mozna znalez¢ na stronie www.uokik.gov.pl.
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